REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG AGENTA TURYSTYCZNEGO

§1. Postanowienia ogdine

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug agenc;ji turystycznej przez:

Jakub Bieganowski TravelAway
Jatowcowa 8, 96-300 Zyrardow
NIP: 8381884329

dalej zwanym ,Agentem turystycznym”.

2. Madera Away jest markg prowadzong przez Jakub Bieganowski TravelAway i dziata
wytgcznie jako agent turystyczny posredniczgcy w rezerwacji ustug swiadczonych
przez niezaleznych Organizatoréw dziatajgcych na terenie Madery.

3. Agent turystyczny nie jest organizatorem turystyki ani organizatorem imprez
turystycznych w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

4. Agent turystyczny nie organizuje wycieczek, imprez turystycznych, transportu,
aktywnosci sportowych ani atrakcji turystycznych we wtasnym imieniu.

5. Rolg Agenta turystycznego jest wytgcznie:

e prezentowanie ofert Organizatorow,

e przekazywanie informacji dotyczacych atrakciji,

e przyjmowanie zgtoszenh rezerwacyjnych,

e przekazywanie danych rezerwacyjnych Organizatorom,

e posredniczenie w kontakcie pomiedzy Klientem a Organizatorem,

e obstuga procesu rezerwacyjnego.

6. Umowa dotyczgca realizacji danej Ustugi zawierana jest bezposrednio pomiedzy
Klientem a Organizatorem realizujgcym dang atrakcje lub aktywnosé.

7. Dokonanie rezerwacji oznacza:

e zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem,

e peing akceptacje jego postanowien,

e Swiadomos¢, ze Agent turystyczny nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Ustug
wykonywanych przez Organizatoréw.

§2. Definicje

1.

Agent turystyczny — Jakub Bieganowski TravelAway, ul. Jatowcowa 8, 96-300
Zyrardéw, NIP: 8381884329 prowadzgcy dziatalno$¢ pod markg Madera Away
www.maderaaway.pl, Swiadczacy ustugi agenciji turystycznej.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca
rezerwacji Ustugi za posrednictwem Agenta turystycznego.

Uczestnik — kazda osoba biorgca udziat w atrakcji, aktywnosci lub wycieczce objetej
rezerwacja.



4. Organizator — niezalezny podmiot trzeci odpowiedzialny za realizacje danej Ustugi,
jej przebieg, bezpieczenstwo uczestnikdw oraz zgodnosé realizacji z obowigzujgcymi
przepisami prawa lokalnego.

5. Usluga — atrakcja, aktywno$¢, wycieczka, rejs, kurs, zajecia sportowe lub inna
ustuga swiadczona przez Organizatora.

6. Rezerwacja — zgtoszenie checi udziatu w Ustudze dokonane za posrednictwem
strony internetowej, wiadomosci prywatnej, mediow spotecznosciowych, poczty
elektronicznej lub innych kanatéw komunikacji obstugiwanych przez Agenta
turystycznego.

§3. Rezerwacje i ptatnosci

N

Rezerwacja dokonywana jest na podstawie danych przekazanych przez Klienta.

2. Klient zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym,
aktualnych oraz kompletnych.

3. Agent turystyczny nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z podania

btednych lub niepetnych danych przez Klienta.

Rezerwacja uznawana jest za potwierdzong po:

otrzymaniu wymaganej zaliczki lub petnej ptatnosci,

potwierdzeniu dostepnosci przez Organizatora.

Agent turystyczny ma prawo odmowié przyjecia rezerwacji bez podania przyczyny, w

szczegoblnosci w przypadku:

braku dostepnosci,

problemoéw organizacyjnych,

braku kontaktu z Klientem,

podejrzenia dziatania niezgodnego z prawem.

Ceny prezentowane przez Agenta turystycznego moga ulec zmianie do momentu

potwierdzenia rezerwacji przez Organizatora.
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§4. Warunki pogodowe i bezpieczenstwo

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze warunki pogodowe na Maderze mogg zmieniaé

sie dynamicznie i wptywaé na mozliwosc¢ realizacji atrakcji.

Organizator ma prawo:

zmieni¢ trase,

zmieni¢ godzine rozpoczecia,

skroci¢ program,

zmieni¢ lokalizacje,

przerwac realizacje Ustugi,

odwotac¢ atrakcje,

jezeli wymaga tego bezpieczenstwo uczestnikdéw lub warunki pogodowe.

3. Decyzje Organizatora dotyczgce bezpieczenstwa uczestnikdw sg ostateczne i
wigzgce.
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Agent turystyczny nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zmian pogodowych lub
decyzji Organizatora podjetych ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania polecen Organizatora, instruktorow,
przewodnikéw oraz obstugi techniczne;j.

Organizator moze odmowic udziatu osobie:

bedacej pod wptywem alkoholu lub $rodkdéw odurzajacych,

zachowujgcej sie agresywnie,

nie stosujgcej sie do zasad bezpieczenstwa,

ktorej stan zdrowia moze stwarza¢ zagrozenie dla niej samej lub innych uczestnikéw.

§5. Rezygnacja i anulowanie rezerwacji

1.

2.

Klient ma prawo do bezpfatnego anulowania rezerwaciji do 48 godzin przed
planowanym rozpoczeciem Ustugi.

Zwrot wptaconej zaliczki nastepuje w terminie do 14 dni roboczych od dnia
skutecznego anulowania rezerwacji.

W przypadku anulowania rezerwacji pdzniej niz 48 godzin przed rozpoczeciem
atrakcji Organizator moze odmowic¢ zwrotu catosci lub czesci wptaconych srodkow.
Niestawienie sie uczestnika w miejscu zbidrki o wyznaczonej godzinie traktowane
jest jako rezygnacja z Ustugi.

Agent turystyczny nie odpowiada za dodatkowe koszty poniesione przez Klienta w
zwigzku z anulowaniem lub zmiang atrakcji, w szczegolnosci koszty:

lotow,

noclegéw,

transportu,

wynajmu pojazdéw,

utraconych korzysci.

§6. Organizatorzy ustug

1.
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Ustugi oferowane za posrednictwem Madera Away realizowane sg przez
niezaleznych Organizatoréw:

Canyoning — Madeira Extreme

Wspinaczka — Madeira Extreme

Rejsy z obserwacjg delfinéw i wielorybow (speedboat / katamaran) — Magic Dolphin
Off-road buggy — Funadventures Madeira

Surfing — Triple Tide

Organizatorzy sg wytgcznymi podmiotami odpowiedzialnymi za:
organizacje i realizacje atrakcji,

bezpieczenstwo uczestnikow,

dobdr trasy i programu,

stan techniczny sprzetu, pojazdéw oraz todzi,

kwalifikacje instruktoréw, przewodnikéw i pracownikow,
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zgodnosc realizacji Ustug z lokalnymi przepisami prawa,

zapewnienie wymaganych zezwolen, licencji i ubezpieczen,

ocene warunkéw pogodowych oraz bezpieczenstwa,

podejmowanie decyzji dotyczgcych realizacji, zmiany lub odwofania Ustugi.

Agent turystyczny nie ponosi odpowiedzialnosci za:

przebieg atrakcji,

sposob realizacji Ustugi,

dziatania lub zaniechania Organizatora,

decyzje podejmowane przez Organizatora,

bezpieczenstwo uczestnikéw,

jako$¢ swiadczonych ustug,

szkody majgtkowe lub osobowe,

uszkodzenie, utrate lub kradziez rzeczy osobistych,

opdznienia,

Zmiane programu,

zmiane miejsca lub godziny realizacji,

odwotanie atrakcji,

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,

skutki dziatania sity wyzszej,

warunki atmosferyczne, oceaniczne lub terenowe,

wypadki, urazy, kontuzje, pogorszenie stanu zdrowia lub $mierc¢ uczestnika.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze aktywnosci oferowane na Maderze mogg wigzac
sie z ryzykiem charakterystycznym dla aktywnosci outdoorowych, wodnych oraz
sportowych.

Wszelkie reklamacje, roszczenia, zgdania odszkodowawcze lub zadoscuczynienia
zwigzane z realizacjg Ustugi powinny by¢ kierowane bezposrednio do Organizatora
realizujgcego dang Ustuge.

Agent turystyczny nie jest strong sporéw pomiedzy Klientem a Organizatorem i nie
odpowiada za sposéb rozpatrywania reklamacji przez Organizatora.

§7. Charakter ustugi

1.

2.

Ustugi prezentowane przez Agenta turystycznego stanowig pojedyncze ustugi
turystyczne $wiadczone przez niezaleznych Organizatorow.

Agent turystyczny nie tworzy imprez turystycznych ani pakietow turystycznych w
rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa.

Dokonywanie kilku niezaleznych rezerwaciji przez Klienta nie oznacza zawarcia
umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Agent turystyczny nie ponosi odpowiedzialnosci przewidzianej dla organizatorow
turystyki wynikajgcej z ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Agent turystyczny dziata wytgcznie jako podmiot posredniczacy w sprzedazy i
rezerwacji ustug swiadczonych przez Organizatoréw.

Dotyczy to wszystkich ustug i atrakcji dostepnych w zaktadce “Atrakcje na Maderze”
na stronie Internetowej www.maderaaway.pl.



§8. Dane osobowe i RODO

1.
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Administratorem danych osobowych jest Jakub Bieganowski TravelAway ul.
Jatowcowa 8, 96-300 Zyrardéw, NIP: 8381884329

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do:
dokonania rezerwaciji,

kontaktu z Klientem,

przekazania danych Organizatorowi,

realizacji obowigzkow prawnych,

obstugi ptatnosci,

ewentualnego przekazania danych ubezpieczycielowi Organizatora.

Dane Klienta moga zostac przekazane:

Organizatorowi realizujgcemu dang Ustuge,

operatorom ptatnosci,

podmiotom Sswiadczgcym obstuge ksiegowa,

ubezpieczycielowi Organizatora, jesli wymaga tego sytuacja zwigzana z realizacjg
Ustugi.

Dane osobowe nie sg sprzedawane ani udostepniane podmiotom nieuprawnionym.
Klient ma prawo do:

dostepu do swoich danych,

poprawiania danych,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

whiesienia sprzeciwu,

przenoszenia danych,

whniesienia skargi do organu nadzorczego.

§9. Postanowienia koncowe

Regulamin podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego oraz przepisy obowigzujgce na terenie Unii Europejskie;.

Agent turystyczny zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym
czasie.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu publikacji na stronie internetowe;j
www.maderaaway.pl.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Klient dokonujgc rezerwaciji potwierdza, ze:

zapoznat sie z Regulaminem,



e rozumie charakter dziatalnosci Agenta turystycznego,
e akceptuje fakt, ze Agent turystyczny nie jest organizatorem atrakciji,
e akceptuje warunki odpowiedzialnosci okre$lone w Regulaminie.
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